WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH,
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY ODYSEUSZ S.C. SEAWOMIR PIECHOWICZ, KRZYSZTOF SONIK
30 — 134 Krakdw, ul. Kunickiego 5/109, tel. 012 4280220, TEL/FAX 012 6481286

ZAWARCIE UMOWY

§ 1 Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych (dalej ,Umowa’) z
Klientem przez Organizatora Imprezy Turystycznej (dalej ,Organizator”) lub
Agenta upowaznionego do sprzedazy imprezy Turystycznej Organizatora,
nastepuje z chwilg jej podpisania oraz po wptaceniu przez Klienta, o ile
strony pisemnie nie postanowia inaczej, zaliczki w wysokosci 30% wskaza-
nej w Umowie tgcznej ceny imprezy turystycznej zamawianej przez Klienta.
§ 2 Organizator jest zobowigzany niezwiocznie po podpisaniu Umowy
wydac¢ Klientowi jeden egzemplarz Umowy z niniejszymi warunkami uczest-
nictwa wraz z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia uczestnictwa w imprezie
turystycznej zamawianej przez Klienta.

§ 3 Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Organizatora o petnych i prawi-
diowych danych osobowych oraz danych kontaktowych (w szczegdlnosci:
adres i bezposredni telefon, a dodatkowo mozna poda¢ e-mail, fax), nie-
zbednych ze wzgledu na rodzaj zamawianej przez Klienta imprezy tury-
stycznej; oraz jest zobowigzany informowaé niezwtocznie Organizatora o
kazdorazowej zmianie podanych danych i informacji do momentu wykona-
nia zawartej Umowy, aby byto mozliwe dopetnienie wymaganych formalno-
Sci zwigzany z realizacja zamowionej przez Klienta imprezy turystycznej.

§ 4 Organizator ma prawo zwréci¢ sie do Klienta o przedtozenie do wgladu
dokumentéw potwierdzajgcych prawdziwosé i poprawnos$¢ danych osobo-
wych podanych przez Klienta, niezbednych do zawarcia i wykonania Umo-
wy. Klient jest zobowigzany ponadto przedtozy¢ na kazdorazowe wezwanie
Organizatora, dokument niezbedny do uczestnictwa w imprezie, w szcze-
goélnosci dowdd osobisty, paszport, Karte Kolonijna.

§ 5 Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ poprawnos$¢ danych dotyczacych
jego osoby, wskazanych w Umowie oraz potwierdzeniu zgtoszenie uczest-
nictwa w imprezie turystycznej, jak rowniez danych osob na rzecz ktérych
zawart Umowe.

§ 6 W przypadku nie przedstawienia przez Klienta dokumentéw na potwier-
dzenie prawdziwosci i poprawnosci podanych przez Klienta danych osobo-
wy i informacji niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy, Organizator
ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy z Klientem.

§ 7 W razie zawarcia przez Organizatora z Klientem Umowy na podstawie
podanych przez Klienta nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych w
konsekwencji odmowy przedstawienia przez Klienta na zgdanie Organizato-
ra dokumentéw na potwierdzenie poprawnos$ci i prawdziwo$ci zgtoszonych
danych, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie w catosci lub w czesci Umowy, jezeli nastgpito to
wytgcznie z powodu podania przez Klienta nieprawdziwych lub nieprawi-
diowych danych osobowych. Organizator jest wowczas zobowigzany do
zwrotu uiszczonej przez Klienta czesci ceny odpowiadajgcej niewykonanym
lub nienalezycie wykonanym zobowigzaniom z Umowy. Organizator jest
uprawniony potrgci¢ jednak ze zwracanej Klientowi czesci ceny koszty
poniesione przez Organizatora w zwigzku z podaniem przez Klienta nie-
prawdziwych lub nieprawidtowych danych, ktérych poniesienia Organizator
nie mogt unikngé.

§ 8 Klient zawierajacy Umowe, zobowigzany jest do zaptaty catej ceny
imprezy turystycznej za wszystkie wymienione w Umowie osoby na rzecz
ktérych zawart Umowe z Organizatorem, o ktérej to cenie przed podpisa-
niem Umowy zostat poinformowany, w szczegélnosci poprzez dane zawarte
w sposéb doktadny i zrozumiaty w broszurach, folderach lub katalogach.

§ 9 Klient zobowigzany jest ponadto poinformowaé wszystkie osoby wska-
zane w Umowie na rzecz ktérych zawart Umowe, o szczegdtach dotycza-
cych imprezy turystycznej, o ktérych zostat zawiadomiony. Podpisujac
Umowe na pokdj wieloosobowy Klient ponadto ponosi petng odpowiedzial-
no$¢ finansowg za ewentualne nie wykorzystanie miejsc, w przypadku
rezygnacji ktérejkolwiek z os6b na rzecz ktérych zawart Umowe.

ZMIANY WARUNKOW UMOWY

§ 10 Organizator jest uprawniony do zmiany istotnych warunkéw Umowy z
przyczyn od niego niezaleznych, przed nadejsciem okreslonej w Umowie
daty rozpoczecia imprezy, z zastrzezeniem postanowien § 18, pod warun-
kiem niezwtocznego powiadomienia o tym Klienta.

§ 11 W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w § 10, to jest zmiany istot-
nych warunkéw Umowy przez Organizatora z przyczyn od niego niezalez-
nych, Klient powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni na
pi$mie poinformowa¢ Organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich $wiad-
czen i bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.

PRZEJSCIE PRAW | ZOBOWIAZAN

§ 12 Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniaja-
cg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszelkie przystugujace mu z
tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmie
wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.

§ 13 Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym pisemnie w termi-
nie 7 dni przed wskazang w Umowie datg rozpoczecia imprezy tury-
stycznej.

§ 14 Za niewptacong czg$¢ ceny imprezy turystycznej Klient i osoba
przejmujgca jego uprawnienia i obowigzki odpowiadajg solidarnie.

WARUNKI PLATNOSCI

§ 15 Stosownie do postanowien § 1 niniejszych warunkow uczestnictwa,
Klient jest zobowigzany przy podpisaniu umowy, o ile strony pisemnie
nie postanowia inaczej, uisci¢ zaliczke w wysokosci 30% ceny imprezy
turystycznej wskazanej w Umowie, ktéra podlega zaliczeniu na poczet
catosci ceny. Pozostatg do zaptaty czes¢ ceny Klient zobowigzany jest
uregulowac nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed wskazang w Umowie
datg rozpoczecia imprezy turystyczne;.

§, 16 Jezeli Umowa zostaje zawarta na 30 dni lub mniej przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej, Klient zobowigzany jest, o ile strony
pisemnie nie postanowig inaczej, do zaptaty catosci ceny zamawianej
ustugi w dniu podpisania umowy, gotéwkg w biurze Organizatora lub
poprzez wptate srodkéw na rachunek bankowy wskazany przez Organi-
zatora. Jezeli Umowa zostaje zawarta z Agentem upowaznionym do
sprzedazy imprezy turystyczne Organizatora, zaptata moze zostaé
dokonana w biurze Agenta lub na rachunek bankowy wskazany przez
Agenta.

§ 17 W przypadku zaptaty ceny za pomocg wptat na rachunek bankowy
wskazany przez Organizatora, spetnienie $wiadczenia nastepuje z
chwilg uznania $rodkéw pienieznych na rachunku bankowym Organiza-
tora; jezeli Umowa zostaje zawarta z Agentem upowaznionym do sprze-
dazy imprezy turystyczne Organizatora, zaptata nastepuje z chwilg
uznania srodkéw pienieznych na rachunku wskazanym przez Agenta.

§ 18 Organizator, w warunkach szczegodlnie uzasadnionych, zastrzega
sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny imprezy turystycznej okreslonej w
Umowie w przypadku wzrostu kosztéw transportu, wzrostu kursu walut,
wzrostu optat urzedowych, podatkéw i optat naleznych za takie ustugi jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub
lotniczych, pod warunkiem udokumentowania wptywu wskazanych wyzej
okolicznosci na wysokos¢ wskazanej w Umowie ceny imprezy turystycz-
nej zamoéwionej przez Klienta. O zmianie ceny Organizator zobowigzany
jest niezwlocznie poinformowac¢ Klienta, lecz nie pozniej niz 7 dni od
daty jej zmiany.

§ 19 W okresie 21 dni przed wskazang w umowie datg rozpoczecia
imprezy turystycznej, ustalona w Umowie cena nie moze zosta¢ pod-
wyzszona.

§ 20 W przypadku opisanym w § 18 Klientowi przystuguje uprawnienie
do odstgpienia od umowy za zwrotem wptaconej ceny, w terminie 3 dni
od dnia powiadomienia przez Organizatora o zmianie wysokosci cen.

§ 21.1. Nieuiszczenie ceny w terminie, stosownie do postanowien § 15 i
§ 16, jak rowniez niedostarczenie dokumentéw lub informacji niezbed-
nych do realizacji przez Organizatora imprezy turystycznej w terminie
wskazanym przez Organizatora oraz nie wykonanie przez Klienta innych
czynnosci okreslonych w Umowie niezbednych do jej wykonania, w
szczegolnosci brak waznych dokumentéw podrézy, choroba lub inny
wypadek losowy, niestawienie sie na miejsce zbidrki w terminie wskaza-
nym przez Organizatora, jest rownoznaczne z rezygnacjg przez Klienta z
imprezy turystycznej okreslonej w Umowie stosownie do postanowien §
51 do § 57, o ile strony nie postanowig inaczej.

2. W przypadku wskazanym w punkcie powyzszym, Organizator jest
zobowigzany poinformowac¢ niezwitocznie Klienta o uchybieniu terminu
do uregulowania naleznosci lub dostarczenia dokumentéw, skutku tako-
wego uchybienia oraz mozliwo$ci zwrotu wptaconej ceny po pokryciu
kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z niewykonaniem
Umowy przez Klienta.

REALIZACJA IMPREZY

§ 22.1. Klient oraz osoby na rzecz ktorych zawart Umowe, uczestniczace
w imprezie turystycznej sg zobowigzane posiada¢ wazne dokumenty
podrézy uprawniajgce do przekraczania granicy Rzeczypospolitej Pol-
skiej oraz innych panstw tranzytowych oraz panstw docelowych, w
szczegolnosci dowdd osobisty, wazny paszport lub aktualng wize, w



przypadku konieczno$ci je posiadania, o ile uzyskania takiej wizy nie za-
pewnia Organizator. Klient oraz osoby uczestniczgce w imprezie turystycz-
nej na rzecz ktérych zawart Umowe sg zobowigzane posiada¢ stosowne
zaswiadczenia lekarskie, jezeli jest wymagane.

2. Waznymi dokumentami podrézy, o ktérych mowa w punkcie 1 sa:

a) w przypadku imprez turystycznych obejmujacych wytacznie przekracza-
nie granic panstw znajdujgcych sie w strefie Schengen:

w stosunku do oséb niepetnoletnich co najmniej wazny paszport wydany
przez uprawniony organ stosownie do przepisow ustawy z 13 lipca 2006 r. o
dokumentach paszportowych (Dz. U. Nr 143, poz. 1027 ze zm.),

w stosunku do oséb petnoletnich co najmniej dowdd osobisty wydany we-
dlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Rady Ministréw z 21 listopada
2000 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego oraz trybu postepowania w
sprawach wydawania dowodéw osobistych, ich wymiany, zwrotu lub utraty
(Dz. U. Nr 112, poz. 1182 ze zm.) tzw. ,nowy dowdd osobisty” lub wazny
paszport wydany przez uprawniony organ stosownie do przepiséw ustawy z
13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych (Dz. U. Nr 143, poz. 1027
ze zm.);

b) w przypadku imprez turystycznych obejmujgcych przekraczanie granic
panstw takze spoza obszaru Schengen — zaréwno osoby petnoletnie oraz
osoby niepetnoletnie zobowigzane sg posiadaé wazny paszport wydany
przez uprawniony organ stosownie do przepisow ustawy z 13 lipca 2006 r. o
dokumentach paszportowych (Dz. U. Nr 143, poz. 1027 ze zm.).

§ 23.1. Klient jest zobowigzany w dniu rozpoczecia imprezy stawic¢ sie w
miejscu i w czasie wskazanym pisemnie przez Organizatora przy zawarciu
Umowy. Klient jest zobowigzany zapewni¢ stawienie os6b na rzecz ktérych
zawart Umowe, w dniu rozpoczecia imprezy turystycznej w miejscu i czasie
wskazanym mu przez Organizatora.

2. Organizator moze zmieni¢ godzine i miejsce rozpoczecia imprezy, w
szczegoInosci godzine i miejsce zbidrki wyjazdowej, za pisemnym uprze-
dzeniem Klienta w odpowiednim czasie zgodnie z § 11 niniejszych warun-
kow. W szczegdlnych sytuacjach, zwtaszcza gdy pisemne zawiadomienie
bytoby nieskuteczne z uwagi na krotki okres czasu do daty rozpoczecia
imprezy, Klient zostanie poinformowany telefonicznie o nowej godzinie i
miejscu rozpoczecia imprezy. Koszty poniesione przez Klienta lub osobe na
rzecz ktorej zawart Umowe, wynikajagce ze zmiany miejsca lub godziny
rozpoczecia imprezy ponosi Organizator na podstawie przedstawionego
przez Klienta wykazu kosztéw, chyba ze zmiana miejsca lub godziny rozpo-
czecia imprezy turystycznej nastgpita na skutej okolicznosci niezaleznych
od Organizatora, ktérym Organizator nie mogt zapobiec.

3. W przypadku samowolnej zmiany przez Klienta miejsca rozpoczecia
imprezy na miejsce inne niz ustalone przez Organizatora, Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za powstatego tego nastepstwa jezeli, dopetnit
cigzacych na nim obowigzkéw, w szczegdlnosci prawidtowo zawiadomit
Klienta o godzinie i miejscu rozpoczecia imprezy.

§ 24 Rodzaj i szczegotowy zakres $wiadczen oraz program zwiedzania w
ramach imprezy okreslany jest w oparciu o tre$¢ katalogéw, broszur i folde-
réw, dostepnych w biurze Organizatora i Agenta, na podstawie kodu impre-
zy podanego w Umowie. Organizator jest jednak uprawniony zmieni¢ infor-
macje w katalogach lub broszurach przed zawarciem Umowy, pod warun-
kiem jasnego poinformowania Klienta o zmianach.

§ 25 Organizator przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za nalezytg realiza-
cje zaméwionej przez Klienta imprezy turystycznej, zgodnie z zawartg
Umowa.

§ 26 Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie sie przez Klienta oraz
0s6b na rzecz ktérych zawart Umowe, do zaleceh Organizatora i jego
przedstawicieli, przestrzeganie punktualnosci, informowanie pilota wycieczki
lub przewodnika, w zaleznosci od rodzaju imprezy, o zamiarze oddalenia
sie od grupy.

§ 27.1. Jezeli Organizator w czasie trwania imprezy turystycznej nie wyko-
nuje, z przyczyn niezaleznych od Klienta lub osoby na rzecz ktodrej Klient
zawart Umowe, ustug przewidzianych w Umowie stanowigcych istotng
czes¢ programu tej imprezy, jest obowigzany bez obcigzania Klienta dodat-
kowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenie
zastepcze.

2. W sytuacji w ktorej jakos¢ swiadczenia zastepczego bytaby nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w Umowie, Klient jest uprawniony zgda¢ stosun-
kowego obnizenia ceny imprezy.

3. W razie nie moznosci wykonania swiadczenia zastepczego stosownie do
punktow powyzszych, Klient moze Zzgada¢ naprawienia szkody wyniktej z
niewykonania Umowy, chyba ze niemoznos¢ wykonania $wiadczenia za-
stepczego zostata spowodowana wytgcznie:

a) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczacych w wy-
konaniu Swiadczenia zastgepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani unikngg¢, albo

b) sitg wyzsza.

§ 28 Klient zobowigzany jest do uiszczenia wszelkich lokalnych optat i
podatkéw (optaty klimatyczne, kaucje, bilety wstepu do muzeéw w trakcie
wycieczek realizowanych przez Organizatora itp.) koniecznych do realizacji

$wiadczen wynikajacych z Umowy, o ktérych zostat poinformowany
przez Organizatora przed zawarciem Umowy, o ile stosownie do posta-
nowien Umowy Organizator nie jest zobowigzany do ich pokrycia.

§ 29. 1. Klient zobowigzany jest do pokrycia optat dodatkowych, ktérych
obowigzek poniesienia wynika z korzystania przez Klienta z ustug lub
Swiadczen dodatkowych, nie objetych zawarta Umowa, organizowanych
przez osoby trzecie, z ktérych to swiadczen lub ustug Klient korzysta
indywidualnie, poza $wiadczeniami i ustugami dostarczanymi przez
Organizatora w ramach Umowy, chociazby Klient nie zostat poinformo-
wany przez Organizatora o ich wysokosci.

2. Wycieczki fakultatywne proponowane w miejscu realizacji imprezy
turystycznej, sg organizowane wytgcznie przez lokalne biura podrézy.
Wszelkie informacje dotyczace wycieczek fakultatywnych zawarte w
katalogach i broszurach, dostepnych w biurze Organizatora, majg wy-
tacznie forme reklamy. Za jakos$¢ i realizacje wycieczek fakultatywnych
odpowiada lokalny organizator jako podmiot wytgcznie odpowiedzialny
za ich realizacje. Wycieczki fakultatywne $wiadczone sg w oparciu o
umowe zawartg przez Klienta z lokalnym organizatorem.

§ 30 Nieuregulowanie optat o ktérych mowa w § 28, o ktérych wysokosci
i obowigzku uiszczenia Klient zostat poinformowany przez Organizatora
przed zawarciem Umowy, a ktére sg niezbedne do wykonania ustugi lub
Swiadczenia okreslonego w Umowie, moze skutkowaé odmowg wyko-
nania przez Organizatora danego $wiadczenia lub ustugi. Jezeli Organi-
zator pokryje koszty optat o ktérych mowa w § 28 zamiast Klienta dla
wywigzania sie z zawartej Umowy, Organizator jest uprawniony sku-
tecznie zgda¢ od Klienta zwrotu réwnowartosci uiszczonych optat.

§ 31 Klient oraz osoby na rzecz ktérych zawart Umowe, zobowigzane sg
w trakcie trwania imprezy turystycznej do przestrzegania regulaminéw,
przepisow celnych, wizowych, dewizowych i innych obowigzujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w krajach tranzytowych, kraju
docelowym, miejscach pobytu, zwiedzanych obiektach, w autokarze, w
samolocie. Klient oraz osoby na rzecz ktérych zawart Umowe, ponoszg
pelng odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora za szkody
powstate z ich winy lub z winy os6b niepetnoletnich pozostajgcych pod
ich opieka.

§ 32 Obowigzek organizatora do sprawowania pieczy nad Klientem lub
osobg na rzecz ktérej Klient zawart Umowe w trakcie imprezy turystycz-
nej organizowanej dla mtodziezy, konczy sie w momencie zakonczenia
imprezy turystycznej, stosownie do postanowien Umowy, z chwilg obje-
cia opieki nad Klientem lub osobg uczestniczgcg w imprezie przez rodzi-
cow lub opiekundw przybytych na ustalone wczes$niej miejsce, stosownie
do postanowien Umowy. Rodzice/opiekunowie sg zobowigzani stawi¢
sie punktualnie na ustalone miejsce i odebra¢ Klienta lub osobe uczest-
niczacg w imprezie turystyczne;j.

§ 33 Organizator jest uprawniony do rozwigzania Umowy z Klientem ze
skutkiem natychmiastowym w drodze pisemnego o$wiadczenia, jezeli
Klient lub osoby na rzecz ktérych zawart umowe, uniemozliwiajg nalezy-
te prowadzenie imprezy turystycznej, uporczywie uprzykrzajg pobyt
innym uczestnikom, nie stosujg sie do zobowigzan i warunkéw okreslo-
nych w Umowie, regulaminéw i przepiséw porzadkowych, pod warun-
kiem uprzedniego upomnienia Klienta przez przedstawiciela Organizato-
ra i niezastosowania sie przez Klienta do treSci tegoz upomnienia.
Udzielenie upomnienia powinno zosta¢ stwierdzone pismem przez
przedstawiciela Organizatora (pilota lub rezydenta) lub Klienta.

§ 34 W przypadku nie przestrzegania regulaminu kolonii/obozu przez
Klienta uczestniczagcego w imprezie turystycznej organizowanej dla
mtodziezy lub osoby w niej uczestniczace na rzecz ktérej Klient zawart
Umowe, a takze spozywania przez wskazane osoby alkoholu, zarzywa-
nie srodkéw odurzajgcych, palenia tytoniu, aroganckiego zachowania,
wybrykéw chuliganskich — Organizator zastrzega sobie prawo odestania
takich os6b z miejsca imprezy turystycznej organizowanej dla mfodziezy,
do miejsca statego zamieszkania, po uprzednim zawiadomieniu i na
koszt rodzicow/opiekunéw prawnych sprawujgcych piecze nad osobag
uczestniczacg w imprezie, ktére razem z tg osobg ponoszg materialng
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone podczas pobytu na imprezie
turystycznej, pod warunkiem uprzedniego upomnienia osoby uczestni-
czacej w imprezie stosownie do postanowien § 33.

§ 35 Klient jest zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty powstate w razie
rozwigzania Umowy w trybie przewidzianym w § 33 lub § 34, stosownie
do postanowien o rezygnacji w terminie krétszym niz 4 dni przed okre-
Slong w Umowie datg rozpoczecia imprezy turystycznej.

§ 36 W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy
turystycznej nienalezytego wykonywania Umowy przez Organizatora,
Klient powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie, takze pisemnie,
przedstawiciela Organizatora (pilota lub rezydenta) w miejscu powstania
zdarzenia, a w przypadku niemoznosci poinformowania przedstawiciela
Organizatora, bezposrednio Organizatora. Klient nie jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy z powodu stwierdzonych naruszen, jezeli wada w
Swiadczeniu ustugi zostanie niezwlocznie usunieta.



§ 37 Organizator zastrzega sobie prawo, z przyczyn od niego niezaleznych,
do zmiany warunkéw zakwaterowania na takie same lub o wyzszym stan-
dardzie. Klientowi przystugujg wéwczas uprawnienia wskazane w § 11.

§ 38 W przypadku gdy Klient nie wykorzystat w trakcie trwania imprezy
turystycznej okreslonych w umowie swiadczen z przyczyn lezgcych po jego
stronie (spdznienie sig na miejsce rozpoczecia imprezy turystycznej, miej-
sce zbidrki, przerwanie podrézy w przypadku wiasnego srodka transportu,
awaria wtasnego $rodka transportu Klienta, nieprzestrzeganie przepisow
celnych, wizowych, w sytuacji nie wydania przez stuzby graniczne zezwole-
nia na przejazd Klienta przez granice), Organizator jest zobowigzany zwré-
ci¢ Klientowi réwnowartos¢ swiadczen ktérych nie wykorzystat. Organizato-
rowi przystuguje jednak uprawnienie do potrgcenia rownowartosci kosztow,
ktérych poniesienia nie mogt uniknggé.

ODPOWIEDZIALNOSC

§ 39 Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie Umowy spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wyko-
naniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatah lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani unikngg¢, albo

c) sitg wyzsza.

§ 40 Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezyte-
go wykonania Umowy, jest ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy
turystycznej. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.

BAGAZ

§ 41 Organizator ustala limit bagazu dla jednej osoby na wszystkie wyjazdy
autokarowe:

a) jedna sztuka bagazu gtéwnego do 20 kg,

b) jedna sztuka bagazu podrecznego do 5 kg,

§ 42 W przypadku wyjazdéw narciarskich dodatkowo kazdy Klient moze
wzig¢ jeden komplet sprzetu narciarskiego (para nart/deska, buty oraz kijki).
Sprzet narciarski powinien by¢ zapakowany w pokrowce.

§ 43 Obstuga autokaru lub przedstawiciel Organizatora, ma prawo odmoéwic¢
zabrania bagazu przekraczajgcego wskazane limity, jak réwniez bagazu
zawierajgcego substancje niebezpieczne dla zycia lub zdrowia ludzkiego,
bagazu opakowanego w sposéb powodujgcy zagrozenie dla bezpieczen-
stwa pasazeréw.

UBEZPIECZENIE

§ 44 Klient zawierajgc Umowe oswiadcza, ze stan jego zdrowia oraz
wszystkich oséb na rzecz ktérych zawart Umowe, w petni umozliwia udziat
w imprezie turystycznej okreslonej w Umowie.

§ 45 Cena imprezy turystycznej na realizacje ktérej Umowa zostaje zawarta,
zawiera podstawowe ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw i kosztéw leczenia podczas trwania imprezy turystycznej + bagaz.

§ 46 Umowa ubezpieczenia zawierana jest z Towarzystwo Ubezpieczen
Allianz Polska Spoétka Akcyjna z siedziba ul. Rodzin Hiszpanskich 1, 02-685
Warszawa.

§ 47 O zakresie ubezpieczenia Organizator informuje Klienta przed zawar-
ciem umowy, poprzez dane zawarte w folderach lub katalogach okreslaja-
cych program imprez turystycznych realizowanych przez Organizatora.

§ 48 Powyzszy zakres ubezpieczenia stanowi wariant podstawowy + bagaz,
wynikajgcy z postanowien Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia TU Allianz
Polska S.A.

§ 49 Szczegdtowe warunki ubezpieczenia sg zawarte w Ogélnych Warun-
kach Ubezpieczenia w podrézy zagranicznej Tramp TU Allianz Polska S.A.
dostepnych w biurze Organizatora, w biurach agencyjnych oraz na stronie
www.odyseusz.pl

§ 50 Organizator szczegodlnie zaleca Klientom i zapewnia mozliwo$¢ wyku-
pienia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej lub
przerwania podrézy.

REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

§ 51 Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy turystycznej okreslonej w
Umowie poprzez ziozenie Organizatorowi pisemnego o$wiadczenia, z
zastrzezeniem postanowien § 21 niniejszych warunkéw.

§ 52 Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien wptywu stosowanego oswiad-
czenia Klienta do Organizatora, lub dzien nastepujgcy po dacie, w ktorej
Klient nie wykona czynnosci stosownie do postanowien § 21 niniejszych
warunkéw, chyba ze strony postanowig inaczej.

§ 53 W przypadku rezygnacji Klienta z imprezy turystycznej z przyczyn
tkwigcych po jego stronie, niezaleznych od Organizatora, takich jak odmowa
wydania paszportu, niewaznos¢ wymaganych dokumentéw, niedotrzymanie
przez Klienta terminéw wptat, choroby lub innych wypadkéw losowych oraz
innych, Klient zobowigzany jest do pokrycia szkody, jaka ponidst Organiza-
tor, na skutek jego rezygnacji z imprezy przy uwzglednieniu postanowien §
35.

§ 54 Rezygnacja bez potrgcen nastepuje w przypadku:

braku wymaganego minimum uczestnikow,

nie przyjecia przez Klienta zmian postanowien Umowy, stosownie do §
odwotane imprezy przez Organizatora.

§ 55 Klient, ktory po wptacie zaliczki badz catej kwoty odstepuje od
umowy, jest zobowigzany do zaptaty rzeczywistych kosztéw swojej
rezygnacji, nie wiecej jednak niz 90 % wartosci imprezy turystyczne;j.

§ 56 Zwrotu naleznosci po odliczeniu kosztéw rezygnacji Organizator
dokonuje w terminie 14 dni od daty ztoZzenia o$wiadczenia o rezygnacji z
Umowy.

§ 57 Organizator nie dokonuje potracen w przypadku wskazania przez
Klienta osoby spetniajacej warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej,
ktéra wstgpi w prawa i obowigzki Klienta wynikajgce z zawartej Umowy.
Zmiana powinna by¢ dokonana w terminie niezbednym do dopetnienia
wszelkich formalnosci stuzacych wykonaniu przez Organizatora zawartej
Umowy, nie poézniej niz w terminie okreslonym w § 13 niniejszych wa-
runkéw. Organizator przystuguje prawo dochodzenia od Klienta zwrotu
kosztéw poniesionych w zwigzku z rezygnacjg Klienta z imprezy tury-
stycznej i wskazaniem w jego zastepstwie osoby spetniajgcej warunki
uczestnictwa, ktérych poniesienia Organizator nie mégt uniknac.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 58 Organizator zobowigzany jest do ochrony danych osobowych
Klienta oraz innych osob na rzecz ktérych Umowa zostata zawarta,
stosownie do postanowien ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

REKLAMACJA

§ 59.1. Wszelkie reklamacje, uwagi lub sugestie dotyczace imprezy
turystycznej Klient powinien zgtosi¢ na pismie w trakcie trwania imprezy
turystycznej bezposrednio przedstawicielowi Organizatora (pilot, rezy-
dent) lub po zakonczeniu imprezy turystycznej w biurze Organizatora.
Organizator lub jego przedstawiciel jest zobowigzany potwierdzi¢ pisem-
nie zgtoszenie reklamaciji, uwag lub sugestii.

2. Klient (lub osoba na rzecz ktérej Klient zawart umowe) powinien w
trakcie trwania imprezy turystycznej zwréci¢ uwage ustnie przedstawicie-
lowi Organizatora na okolicznosci stanowigce wedtug Klienta podstawe
reklamacji, jezeli Klient decyduje sie zgtosi¢ reklamacje na piSmie dopie-
ro po zakonczeniu imprezy turystycznej bezposrednio w biurze Organi-
zatora. Na zadanie Klienta przedstawiciel Organizatora zobowigzany jest
sporzadzi¢ pisemng notatke z przyjetego zgtoszenia.

§ 60 W przypadku obozéw miodziezowych/kolonii, wszelkie uwagi lub
sugestie dotyczace przebiegu imprezy turystycznej rodzice/opiekunowie
Klienta lub osoby uczestniczacej w imprezie turystycznej zobowigzani sg
zgtasza¢ kierownikowi lub wychowawcy opiekujgcemu sie turnusem
wyjazdowym.

§ 61 Przedstawiciel Organizatora w miejscu wykonania Umowy, nie jest
umocowany do uznawania roszczen.

§ 62 Organizator przyjmuje pisemne reklamacje w ciggu miesigca od
dnia zakonczenia imprezy turystycznej i zobowigzuje sie je rozpatrzy¢ w
terminie 14 dni od dnia doreczenia Organizatorowi reklamacji. Dorecze-
nie pisemnej reklamacji przedstawicielowi Organizatora w sposéb okre-
Slony w § 59 pkt 1 niniejszych warunkéw jest rownoznaczne z dorecze-
niem reklamacji Organizatorowi.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

§ 63.1. Odpowiedzialno$¢ za niepetnoletnie osoby uczestniczace w
imprezie turystycznej ponoszag rodzice lub prawni opiekunowie. Jezeli
rodzice lub prawni opiekunowie nie uczestniczg w imprezie turystycznej,
odpowiedzialnos¢ za matoletnie osoby uczestniczgce w imprezie tury-
stycznej ponosi Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej, ktéry
zawart na ich rzecz Umowe.

2. W trakcie imprez turystycznych organizowanych dla miodziezy piecze
nad niepetnoletnimi uczestnikami imprezy sprawujg przedstawiciele
Organizatora. Za zachowanie niepetnoletniego uczestnika imprezy
turystycznej w trakcie tej imprezy, jak réwniez za szkody materialne
przez niego wywotane, odpowiadajg rodzice lub prawni opiekunowie
niepetnoletnich uczestnikéw, chociazby nie brali udziatu w imprezie
turystycznej.

3. Umowa na rzecz osoby niepetnoletniej dotyczaca $wiadczenia impre-
zy turystycznej organizowanej dla mtodziezy moze by¢ zawarta po
uprzednim przedstawieniu przez Klienta lub niepetnoletniego uczestnika
imprezy turystycznej organizowanej dla mtodziezy oswiadczenia o przy-
jeciu na siebie przez prawnych opiekunéw lub rodzicéw niepetnoletnie-
go, petnej odpowiedzialnosci za szkody materialne wyrzgdzone przez
niepetnoletniego w trakcie trwania imprezy turystycznej organizowanej
dla mtodziezy.



§ 64 Dla realizacji przez Organizatora kazdej z imprez turystycznych wyma-
gana jest minimalna liczba zgtoszen obejmujaca tacznie 40 oséb.

§ 65 Organizator moze odwotaé $wiadczenie zamdwionej przez Klienta
ustugi turystycznej, z powodu braku wymaganej liczby zgtoszen, poprzez
ztozenie Klientowi oswiadczenia stosownej tresci, najpdzniej na 7 dni przed
wskazang w Umowie datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Klient ma
wowczas prawo wedtug swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ w dostarczanej przez Organizatora ustudze turystycznej
zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na
ustuge o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, albo

b) zgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

§, 66 Jezeli Klient odstepuje od umowy z przyczyn wskazanych w § 10, § 18
lub jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezalez-
nych od Klienta, Klient ma prawo wedtug swojego wyboru:

a) uczestniczyé w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standar-
dzie, chyba ze zgodzi sie na impreze turystyczng o nizszym standardzie za
zwrotem réznicy w cenie,

b) zgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

§ 67 W przypadkach wskazanych w § 66 Klient moze dochodzi¢ odszkodo-
wania za niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy turystycznej
nastgpito z powodu:

a) sity wyzszej,

b) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna okreslo-
na w Warunkach Uczestnictwa, a Organizator powiadomit o tym Klienta
stosownie do postanowien § 18 warunkéw uczestnictwa.

§ 68 Oswiadczenie Klienta o odstgpieniu od umowy oraz o$wiadczenie
zawierajgce rezygnacje z imprezy turystycznej powinno zosta¢ stwierdzone
pismem.

WARUNKI OGOLNE

§ 69 Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych stanowig integralng
cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

§ 70 Biuro Podrézy ODYSEUSZ Stawomir Piechowicz, Krzysztof Sonik
Spétka Cywilna z siedzibg w Krakowie, ul. Kunickiego 5/109, 30-134 Kra-
koéw, wpisy do ewidencji dziatalnosci gospodarczej wydane przez: Stawomir
Piechowicz — Prezydenta Miasta Krakowa pod numerem 6176/2007,
Krzysztof Sonik — Burmistrz Miasta i Gminy Niepotomice pod numerem
4059/07, nr NIP 676-236-05-62, REGON 120564586, zwana w niniejszych
warunkach uczestnictwa Organizatorem Imprezy Turystycznej, jest Organi-
zatorem Turystyki w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2004 r., Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

§ 71 Organizator o$wiadcza, ze:

a) posiada zezwolenie na organizacje imprez turystycznych w oparciu o
wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych nr
Z/13/2008 wydane przez Marszatka W ojewddztwa Matopolskiego,

b) zawart umowe gwarancji ubezpieczenia nr 1505/WA/42/2009 na rzecz
Klientébw w zakresie zapewnienia kosztéw powrotu do kraju oraz kosztéw
whniesionych przez Klienta na rzecz Organizatora.

Klient ubiegajacy sie o pokrycie przez Organizatora kosztéw jego powrotu
do kraju z imprezy turystycznej, w sytuacji w ktérej Organizator wbrew
cigzgcemu na nim obowigzkom, odmawia pokrycia kosztow powrotu do
kraju, powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewddztwa
Matopolskiego w Krakowie, ul. Basztowa 22, tel. +48.(0)12.630 33 40,
Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
prowadzona przez Ministra Sportu i Turystyki, ul. Senatorska 14, 00-921
Warszawa, tel. +48.(0)22.244 31 96 lub najblizszg placéwka konsularna i
przedstawi¢ oryginat Umowy oraz pisemne oswiadczenie Klienta, lub
uczestnika imprezy turystycznej na rzecz ktérej Klient zawart umowe o
niewykonaniu przez Organizatora obowigzku w zakresie zapewnienia po-
wrotu do kraju.

§ 72 Klient ubiegajacy sie¢ o zwrot naktadéw poniesionych w zwigzku z
niewykonaniem przez Organizatora obowigzku zapewnienia powrotu do
kraju, po wytoczeniu powddztwa zobowigzany jest powiadomié¢ pisemnie
Marszatka Wojewoddztwa Matopolskiego oraz Gwaranta nie poézniej niz w
terminie 365 dni po ostatnim dniu obowigzywania gwarancji zgodnie z
zasadami okreslonymi ustawa.

§ 73 llekro¢ w niniejszych warunkach jest mowa o Gwarancie nalezy przez
to rozumie¢ Towarzystwo Ubezpieczeniowe Wzajemnych ,TUZ"

ul. Ktobucka 25, 02-699 Warszawa

§ 74 Warunki obowigzujg od 01.01.2011.
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Postanowienia niniejszych warunkéw uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej Biura Podréozy ODYSEUSZ S.C. Stawomir Piechowicz, Krzysz-
tof Sonik z siedzibg w Krakowie zostaty uzgodnione indywidualnie z
Klientem.
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Klient

* w razie innego miejsca zawarcia umowy zgtoszenia nalezy uzupetni¢ miejsce wtasciwe.



